HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

,XA SEN NGU Doc lap - Tw do- Hanh phic
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BAO CAO

Két qua giam sat vé hoat dong Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xi Sen
Ngw tir ngay 01/7/2025 dén 31/5/2026

Thuc hlen nhiém vu, quyen han theo quy dinh cia Lu4t T chitc chinh quyén
dia phuong sd 72/2025/QH1S5 ngay 16/6/2025; Luit Hoat dong glam sat ctia Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan ngay 121/2025/QH2025; Nghi quyét sb 13/NQ-HDBND
ngay 30/7/2026 vé Chuong trinh g1am sat cua TTHDND, 2 Ban HDND x4 6 thang
cubi nam 2025; Thuc hién Ké hoach sd 62/KH DGS ngay 03 thang 6 nam 2026 cla
Thudng tryc HDND xa Sen Ngu vé giam sat v& hoat dong Trung tdm phuc vu Hanh
chinh cong x& Sen Ngu tlr ngay 01/7/2025 dén 31/5/2026.

Ngay 16/6/2026, Doan giam sat ctia Thudng trwe HDND x4 d tién hanh gidm
sat truc tiép d6i voi Trung tdim PVHCC x3 Sen Ngu. Can ctr két luan hoi nghi
Thuong true HDND ngay 25/6/2026 vé viée thong qua thong bao két lusn ctia Poan
gidm sat vé hoat dong cia Trung tdm PVHCC. Thay mét Thuong tryc HDND x4,
ching t6i béo cédo két qua giam sat cu thé nhu sau:

I. CHAP HANH CUA PON VI PUQC GIAM SAT

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x4 da nghiém tic chip hanh ké hoach
gidm sat; chuan bi ddy du béo céo, hd so, tai liéu lién quan va gtri dén Thuong truc
HDND x4 diing thoi gian; phdi hop tdt v6i Poan giam sat trong qud trinh lam viéc.

Béo cdo, tai liéu co ban phan 4nh diy du tinh hinh t6 chtc, hoat dong cta
Trung tdm tUr khi thanh 1ap dén nay; cdc ndi dung gidi trinh, trao ddi tai budi lam
viéc co ban dép ting yéu cau ciia Poan giam sat.

II. KET QUA GIAM SAT VA PANH GIA

1. V& cong tac chi dao, trién khai va td chire b may

Trong giai doan dau di vao hoat dong, Trung tdam PVHCC x4 Sen Ngu da
chti dong va quyét tim cao trong viéc tham muu cho Uy ban nhan dén x4 ban hanh
cdc van ban phap 1y ndi bo quan trong, dam bao hoat dong ctia Trung tdm PVHCC,
cac vin ban bao gom:

HDND x& dé ban hanh Nghj Quyét sé 04/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cua
HDND x& Sen Ngu vé viéc thanh 1ap céc phong ban chuyén mén va Trung tdm
PVHCC thuéc UBND xa.

UBND ban hanh Quyét dinh sé 35/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND
xd vé& viéc clr can bo kiém nhiém chie danh Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

Quyét dinh sb 36/Qb-UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND x3 vé viée bd
nhiém chirc vu Phé Gidam d6c Trung tim PVHCC x3 Sen Ngu; Ngay 15/6/2026 da
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c6 Quyét dinh s6 1789/QD-UBND vé viéc bd nhiém Giam dbc Trung tim PVHCC
x4 Sen Ngu.

Quyet dinh s6 05/2025/Qb- UBND ngay 03/7/2025 cta Uy ban nhan dén xa
Sen Ngu vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.

Trung tdm d3 day manh thue hién cong tac tuyén truyén v& viéc hoat dong
cia Trung tdm, trong d6 tiép tuc tuyén truyén v& thuc hién Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phd. Thuong Xuyén tuyén truyén céc
cht tryong, chinh sach ctia Pang, phap ludt cia Nha nudce vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC), t6 chuc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va
thyc hién TTHC trén méi truong dién tir; tAm quan trong, y nghia, cdc ndi dung co
ban ctia cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén mdi trudng dién i, cac quy dinh vé quyen, nghia vy va trach
nhiém cta can by, cong chirc, vién chie trong thuc hién cong tac tiép nhén, giai
quyét TTHC va tiép nhan, xr Iy céc phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va doanh
nghiép vé ‘quy dinh hanh chinh thu¢c thim quyén cla cac clp, cac nganh...

Vé nhén sy, sau thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, Trung tam
PVHCC dé dugc b6 trf bién ché 01 Giam dbe, 04 chuyén vién tryc tiép thuc hién
nhiém vu tiép nhén, huéng dan, giai quyét hd so va tra két qué thudc 4 linh vuc
chuy&n moén duge phan cdng, ngoai ra Trung tdm con co can bd Chi nhanh van phong
Ping ky dét dai ph01 hop thyc hién nhiém vu tlep nhan, giai quyet cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc dét dai, gop phin dép img yéu clu cta td chuc, céc
nhén trén dia ban. 100% c6 trinh do Pai hoc, ¢6 kinh nghiém, trinh d% chuyén mén,
ly luén chinh tri, dao dic cong vu dap tmg yéu ciu nhiém vu va duge bd trf theo vi
tri vi€c lam va chirc danh dam nhiém.

2. V& co s& vt chat va ing dung cdng ngh¢ thong tin

Trung tam PVHCC duoc bb tri mot khu lam vi€e tai try s6 HDND & UBND
c6 dién tich 70 m?: Cé khu vye niém yét cong khai day di cac TTHC, c6 khu vuce
t1ep nhan va hudng dan viét ho 50, ¢0 ban va mdy vi tinh dé ban phuc vu cdng dan
tur s6 héa, ndp hd so truc tuyén, c6 khu vuc ngoi cho cho cdng dan; duoc trang bi 4
bd may vi tinh de ban, 04 mdy in, 04 may quét scan phyc vu c¢ong viéc chuyén mon;
c6 02 Kios lay sd thur tu tw dong phuc vu ngudi dén thuc hién nop hd so truc tuyén;
Man hinh hién thi s6 thé ty tai quéy; trung tam bé tri 5 quiy nghiép vu, trong do6 co
01 quay Chi nhénh vin phong dang ky dat dai, cling véi 1 ban huéng dan. Pbi véi
céc didu kién lam viée nhu 4nh sang, quat, diéu hoa va nudce uong . dugc dam bao,
gbp phan tao mdi trudng than thién va thoai mai cho ngudi dan dén giao dich va can
b thye hién nhiém vy, qua d6 nang cao chat luong phuc vu, ty 1& hai long ctia nguoi
dan véi chinh quyén co s6.

Vé trinh d6 ing dung cong nghé thong tin, hién nay cn bd tai Trung tam
PVHCC qua gan 11 théang hoat ddng co ban da thanh thao viéc st duyng céc phan
mém tai bo phan mot ctra dién tir va Cong Dich vu cong (DVC) Quéc gia. Toan b
hd so dugc tiép nhén va xur ly trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
clia tinh va cong tac sb hoa hd so dugce thuc hién thuong xuyén, khong bi gian doan.
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100% TTHC duogc kip thoi cong khai minh bach, day du, thuong xuyén, 18
rang trén Céng Dich vu cong qubc gia, Tr ang thong tin dién t ctia x4 va niém yét
tai Trung t4m Phyc vy hanh chinh céng x4 bang phuong thic quét mé QR va bang
treo tudng theo quy dinh

3. Vé két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

Tt ngay 01/7/2025 dén ngay 31/5/2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong x& Sen Ngu da t1ep nhan tong cong 3.856 hd so thu tuc hanh chinh. Trong
do, da giai quyét va tra ket qua 3.811 hd so, dat ty 1€ cao; hién con 45 hd so dang
trong thdi han giai quyét theo quy dinh. Cong tac s6 hoa ho so ddu vao duoc trién
khai thuc hién nghiém tac, vdi 3. .855/3.856 hé so duge sb hoa, dat ty 1€ 99,97%.
Muc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi v6i chat lugng phuc vu va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh duogc dénh gia dat 82,83%. Déi véi cac tha tuc hanh chinh
c6 quy dinh thu phi, 1€ phi, Trung tdm da tlep nhén 3.133 hd so. Trong d6, s6 hd
so thyc hién thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vy cbng Quéc gia 1a 2.824 hd
so, dat ty 1€ 90,14%, gop phan thic day thanh toan khong dung tién mat va nang
cao hiéu qua chuyén 601 s0 trong giai quyét tht tuc hanh chinh. Hién nay co6 25
dich vu c6ng truc tuyén phat sinh ho so tht tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac giao dich v6i co quan nha nude trén
mdi trudong dién tir. Bén canh d6, cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, ra soat,
cap nhét cac quy dinh méi va tham muu xay dung chinh quyén dién tr, chinh
quyen s& dugc trién khai thuc hién thudng xuyén, kip thoi, gép phin nang cao
chat lugng phuc vu Nhén dan, cai thién hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban x4.

Doan giam sat ghi nhén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xd Sen Ngu dé
nhanh chong 6n dinh t6 chirc sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cAp; doi ngll can by, cong chirc ¢d tinh than trach nhiém cao, chii d6ng ho tro nguoi
dan, gép phén han ché phat sinh hd so tdn dong, khiéu nai, phén 4nh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Vé két qua tlep nhan va xir ly phan anh, kién nghi

Cong tac tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta td chitc ¢4 nhan lién quan
dén viée thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam: d& phin cdng céan bd diu méi
lam nhiém vu tiép nhan phén 4nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan va phén cong cac
phong lién quan xit ly. Tir 01/7/2025 dén thoi diém duoc giam sat Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong chua nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua td chirc c4 nhan
lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai Tr ung tam.

IV. HAN CHE KHO KHAN VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- Co sé vat chét, trang thiét bi, ha tang cdng nghé thoéng tin chua dugc dau
tu ddng bo; dién tich lam viée con chat hep.

- M6t b6 phéan nguoi dan chua thanh thao k¥ néng s6, chua quen thyc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén; nhiu hd so phai do cén b Trung tdm hd tro hodc thuc
hién thay.

- Ty 1€ hai long ctia nguoi dan tuy dat kha nhung chua tuong xtmg véi yéu
cdu cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.
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-Ty 1€ ho s0 qué han, tré han van con xay ra; ty 1€ nguoi dan thyc hién dich
vu cdng truc tuyen toan trinh theo quy dinh chua dat theo quy dinh cta tinh; ty 1&
thnah toén truc tuyén con thap

- Cong téc luu trit hd so dién ti va luu trix chuyén nganh chua thyc sy dong
b0, bai ban.

- Mot b phén cdn by, cong chirc va ngudi dan chua thyc sy hidu day du vé
myc tiéu, yéu cau va phuong thirc vén hanh cia mé hinh méi, din dén lung ting
trong t6 chirc thuc hién. Trung tdm chua xay dung dugc md hinh méi, mé hinh hay
hoat dong dé nang cao chit luong phuc vu Nhén dén.

2. Nguyén nhén

- Mot s6 quy dinh, huéng dan lién quan dén phan cap, phan quyén va td chtic
thure hién md hinh méi con thiéu ddng bd, chua duoce hoan thién kip thoi.

- Nguén lyc dau tu cho co s& vét chét, trang thiét bj va chuyén dbi sé con
han ché.

- Viéce giai quyét cac thi tuc hanh chinh tr uc tuyen con nh1eu bat cap dac biét
1a cac tht tyc hanh chinh dugce tich hop va giai quyét tr uc tuyén trén cong thong tin
quéc gia cy thé nhu thao tac thyc hién nop hé so trén cbng dich vy cdng truc tuyén
con phtic tap d6i véi trinh do dap mg vé str dung nghé nguoi dan., Nguoi dan chua
quen dung VNelD, chua hiu vé tac dung cta dich vu cdng truc tuyén, moi thao tac
xir Iy van cén c6 nhén vién hd trg nhép liéu.

- Viéc trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén theo phan mem dich vu
cong con nhiéu bat cép, hé théng thuong xuyén bj 16 trén mang, phin mém ctia mot
s0 thu tuc hanh chinh con chua phu hop véi thao téc thuc té, sb lugng hé so 16n dan
dén viée dam bao thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh con nhidu khé khan d& din
dén viée tr8 han, qua han hd so. Cong tac pho1 hop v6i cac Phong chuyén mén cia
UBND x4 chua t6t din dén mot s tha tuc, hd so cham do cac Phong chuyén méon
cua UBND xa xr li chua kip thoi.

- K1 néng, nghiép vy cua doi ngfi cong chire Trung tdm con mot s6 han ché
nhét dinh, nhét 13 ki nang s6, 1am anh huéng viée tiép nhan hd so din toi tdng thoi
gian chd doi cta t chic, c4 nhan.

V. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan chung

Doan gidm sét danh gia Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng x4 Sen Ngu d4
nd lyc khac phuc kho khén, ting budc 6 6n dinh t& chuc bd may va dua hoat déng di
vao nén nép; co ban thuc hién tbt chirc nang, nhiém vu dugc giao. Cong tac cai cach
hanh chinh, u’ng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s va giai quyet tha tuc hanh
chinh cho ngudi dan c6 nhiéu chuyén bién tich cyc; ty 1€ giai quyet hé so dtng han
cao, ty 1& s6 hoa hd so va thanh toan truc tuyén dat két qua tot. Pa tich cuc tham
muu l&nh dao Uy ban nhan dan x3 kip thoi thao g& kho khin, vudng mic lién quan
TTHC véi muc tiéu phuc vy nguoi dan, doanh nghiép nhanh nhét, thuan loi nhét

Tuy nhién, van con nhiing khé khan vé co s vt chat ha ting cong nghé
théng tin, ngudn nhén luc va k§ ning s6 ctia ngudi dan can tiép tuc duoc quan tam
thao gd trong thoi gian téi.




2. Kién nghj d6i véi HPND xa

Trén co sé béo cdo két qua gidm sét nay dé nghi Hoi dong nhan dan xa yéu
cau Uy ban nhan dén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng ra soat tiép thu cac ndi
dung dugc néu trong béo cdo giam sat va thuc hién c4c kién nghi ctia doan giam sat.

- Tang cuong gidm sat viée thyc hién cai cach hanh chinh, chuyén dai sé va
chét lugng phuc vu nhan dan.

- Quan tam bd trf ngudn luc trong kha ning ngan sach dé dau tu nang cap co
s& vat chét, trang thiét bi phuc vy hoat dong ctia Trung tam.

3. Kién nghi d6i véi UBND x4

-Pé nghi Uy ban nhan dan x4 tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao hoat déng
cta Trung tim PVHCC. Chi dao dénh gié lai toan bo quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cap x4, dic biét 14 céc quy trinh lién théng, don gian héa TTHC, TTHC
ndi b, dé cit giam cac bude khéng cén thiét, rat ngén thoi gian xtr ly va giam ty 1é
hé so qua han.

- Chi dao céc co quan ra soét, ban hanh cac quy trinh gidi quyét thi tuc hanh
chinh, giai quyét cong vigc ndi b, nang cao trach nhiém trong cong tac phdi hop,
dam bao hd so duoc xtt ly kip thoi, ding tién do, dam bao thuc hién tuan thu theo
tidu chuén.

- Chi dao ra soat cac vudng méc, bét cép trong cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh dé kién nghi véi cac cép, cac nganh sém xem xét, ban hanh co ché chinh sach
quy dinh va huéng dan thue hién.

- Chi dao cic co quan chuyén mén ting cudng cdng tac tuyén truyén vé tinh
hinh va két qua cai cach TTHC, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén... dé ngudi dén, doanh nghiép biét, thuc hién.

- Nghién cttu diéu chuyén, bb sung can b, cong chirc phit hop d4p g yéu
cau nhiém vy tai Trung tim PVHCC dé phuc vu nguoi dén, doanh nghiép tét hon.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét TTHC, thyc hién co ché mot clra,
mét clra lién théng gén véi trach nhiém nguoi ding dau, chit luong phuc vu cia can
b9, cong chirc lam viéc tai Trung tAm trong cOng tac cai cach hanh chinh.

- Quan tdm déu tu trang thiét bj, phuong tién 1am viéc nhim nang cao chét
lugng hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

4. Kién nghi dbi veéi Trung tam PYHCC x3i
- Tiép tuc ddy manh cong tdc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép vé loi ich va cach thic st dung dich vu cong truc tuyén mot cach bai ban, dé
hiéu. Can tap trung vao viéc huéng dan thuc hién dinh danh dién t& mtc dd 2 va chir
ky sb.

- T6 chtre cac budi tap hudn nodi bo dé néng cao trinh d9, k¥ ning tmg dung
cong nghé théng tin cho doi ngfi can bg, dac biét 1a k¥ nang xu ly cac 18i phat sinh
trong qud trinh van hanh phan mém.

- Tiép tuc nang cao cht lugng phuc vu, tinh than trach nhiém va dao dtc
cong vu cta doi ngii can bo, cong chirc, dap g yéu cau ngay cang cao clia cong
téc cai cdch hanh chinh va cung cp dich vu cong. Nang cao chét luong cda can bod
thuc hién theo P& 4n cta Tinh vé bé trf can bd dich vu cong ich (BCCI) thuc hién
dich vu cong tai x4.
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- Xay dung quy ché hodc tham muu UBND x4 lanh dao, chi dao céc Phong
chuyén mén phdi hop chit ch& véi Trung tam trong viéc xur li, giai quyét ho so, thu
tuc hanh chinh dam bao duy tri ty 1€ giai quyét hd so ding han & mie 100%, huéng
t6i 100% ho so dién tir duoc giai quyet ding han va trude han; nang cao ty 1€ su
dung dich vu cong toan trinh dat muc t6i thidu 98% theo quy dinh; ty 1¢ thanh toan
truc tuyén dat 100%.

- Tang cuong tuyén tluyen hd tro nguoi dan dé nang cao ty 18 st dung dich
vu cong tryc tuyen mdt cach bén viing, gop phan giam tai cho hinh thic tiép nhén
truc tiép, han ché tinh trang can bo thuc hién thay.

- Nghién ctru, xay dung mo hinh méi, cé hi¢u qua (m6 hinh dan van khéo)
trong cung cap va thuc hién dich vu cong phuc vu Nhan dan.

Trén day la Bao cao két qua gidm sat hoat dong ctia Trung tdam Phuc vu
Hanh chinh cong xa Sen Ngu ctia Poan giam sat Thuong truc HDND x&. Thuong
true HDND x4 kinh béo céo Hoi dong nhan dan x3 xem xét, quyét dinh. 4~

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- TTHDND tinh (b/c); i

- Ban Thuong vy Bang uy (b/c);
- TTHDND, UBND, UBMT x3;
- C4c dai biéu HDND x3;

- Cac phong, don vi lién quan;

- Cac thon trén dia ban;

- bang Website;

- Luu: VT.




